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: Мой друг Джордж Са виц кий по ла га ет, что XXI
век бу дет ве ком био ло гии, а не тех но ло гий, по то -
му что тех ни ка в ос нов ном ис чер па ла се бя, до сти -
гла поч ти все го, на что спо соб на. Вы со глас ны с
эт им?

Rich: Нет, все�та ки бу ду щее за тех ни кой, я ду маю.
По смо три те, на при мер, в по след нем спе циаль ном вы -
пу ске Bu si ness We ek Ma ga zi ne (он по свя щен тех но -
ло гиям бу ду ще го) ин тер вью с клю че вы ми фи гу ра ми
ми ро вой тех ни че ской ин ду стрии — Сти вом Джоб cом
и Май клом Дел лом. Вы пой ме те, что воз мож но сти тех -
ни ки еще да ле ко не ис чер па ны, еще есть гро мад ные
ре зер вы, тех но ло гии толь ко рас цве та ют... По э то му я
не со гла сен с Ва шим мне ни ем. Я уве рен, что тех но ло -
гии дол жны прис по са бли вать ся к хруп ко му че ло ве че -
ско му су ще ству, они дол жны устраи вать не ин же не ра,
а по тре би те ля, раз ви вать ся по пу ти эр го но мич �

но сти — слу жить че ло ве ку. Сей час воз мож но и дру -
гое. И при ме ры мож но уви деть пря мо здесь, на вы -
став ке в Ин диан апо ли се. Я не пом ню име ни ком па -
нии, она вы пу ска ет весь ма до ро гие ме диа�ком по нен -
ты. С их по мо щью мож но соз дать у се бя гро мад ную
би блио те ку DVD на сер ве ре (com pu ter ser ver) и за пи -
сы вать на DVD те ле ви зи он ные филь мы. Та кие си сте мы
сто ят око ло $50 000. Чест но го во ря, я не ду маю, что
это опра вда нно и необхо ди мо. Прос мотр филь ма,
прос мотр DVD — это в обыч ном слу чае еди нич ный
опыт: вы по ку па ете диск, вста вля ете его, на жи ма ете
кноп ку «плэй», от ки ды ва етесь в кре сле и смо три те.
Но по че му�то би блио те ка DVD счи та ет ся «ум ной» тех -
но ло ги ей и од ной из гран ди оз ней ших идей в ми ре.
Мно гие кру пные ком па нии го то вы вкла ды вать боль -
шие де нь ги в ра зви тие по доб ных ве щей. Од на ко мне
труд но пред ста вить хо тя бы од но го кон крет но го по -
тре би те ля, ко то ро му это бы ло бы ре аль но необхо ди -
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Рич Рич Грин — один из идео -
ло гов cu stom in stal la tion
и один из са мых по пу -
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мо. Тем бо лее ин те рес но, за чем нуж ны эти огром ные вло же ния. Кон струк то ры
элек тро ни ки за бы ва ют, что обыч ный че ло век не ста нет смо треть один и тот же
фильм на DVD 400 раз, ведь это смеш но, пра вда? По доб ное, на мой взгляд, толь -
ко ме ша ет ра зви тию ин ду стрии по тре би тель ской элек тро ни ки. Та кая про дук ция
не про сто до ро га, а ос кор би тель но до ро га. В этом слу чае не вер ное при ме не ние
тех но ло гий сто ит на пу ти тех ни че ско го про грес са. Все го за па ру ты сяч дол ла ров
вы мо же те сде лать ап грейд свое го ком пью те ра, и уже не на до бу дет за ку пать до -
ро гос тоя щие ап па ра ты. 

А что ка са ет ся воз мож но стей ра зви тия тех но ло гий, то это во прос де нег, и
всег да есть воз мож ность ри скнуть де нь га ми. На при мер, к вам под хо дит че ло век
и го во рит о чем�то: «Ты зна ешь, мож но не пло хо за ра бо тать на этом!» И вы на хо -
ди те ра зум ный путь за пу стить, к при ме ру, пя ти лет ний про цесс раз ра бот ки и про -
из вод ства. И че рез пять лет, к 2008 го ду, вы по лу ча ете тех но ло гию, о ко то рой вам
го во ри ли. 

Сей час есть мас са воз мож но стей для ра зви тия тех но ло гий до маш не го раз вле -
че ния. Од на ко, я по ла гаю, на и боль шее ра зви тие по лу чит дру гое — вы пом ни те,
мы как�то го во ри ли о спе циаль ных ми кро сен со рах? Вот что ста нет боль шим яв -
ле ни ем — сен со ры, ко то рые мож но вши вать в на шу одеж ду, встраи вать в наш
мозг и грудь. Это дей стви тель но улуч шит жизнь че ло ве ка. И бо ять ся аб со лют но
не че го. Вот, к при ме ру, у ме ня в хо ло диль ни ке сто ит мо ло ко. Я хо тел бы ус петь
вы пить его до то го, как оно ис пор тит ся, и я хо тел бы знать, ког да это про изой дет.
Сен сор спо со бен со об щить мне, ког да это слу чит ся. В этом я ви жу ре аль ное улуч -
ше ние «усло вий че ло ве че ско го су ще ство ва ния».

: А не га тив ное влия ние тех но ло гий на че ло ве ка? Его за ви си мость от тех -
ни ки? Что Вы ду ма ете об этом?

Да, ко неч но. Мы дол жны пе ре жить пло хие вре ме на и прий ти к луч шим. Я бы
хо тел, что бы лю ди не тра ти ли часть жиз ни на об слу жи ва ние тех но ло гий, что бы у
лю дей оста ва лось боль ше сво бод но го вре ме ни, и его не на до бы ло тра тить на
устра не ние по след ствий оче ред но го кру ше ния Mic ro soft Win dows. Тех но ло ги че -
ские ре ше ния, по доб ные это му, осо бен но пор тят на шу жизнь: они тру до ем ки, не -
эф фек тив ны и не у доб ны в ис поль зо ва нии. Мы вы нуж де ны при ме нять их бла го -
да ря та ким ком па ниям, как Mic ro soft, на при мер, ко то рые со вер шен но не ду ма ют
о че ло ве ке. 

Де ло вые лю ди то же ча сто те ря ют вре мя, поль зу ясь не ка че ствен ны ми тех но -
ло ги че ски ми ре ше ния ми, спо ты ка ясь о пло хо раз ра бо тан ные веб�сай ты. Это му
дав но по ра по ло жить ко нец: мы хо тим про во дить сво бод ное вре мя со сво ей се -
мьей, за ни мать ся спор том, пу те ше ство вать и т.д. Все хо тят иметь боль ше сво бод -
но го вре ме ни, что бы об щать ся с друзья ми и от ды хать. Мы не дол жны ра бо тать по
15 ча сов в сут ки. Я счи таю, что имен но тех но ло гии дол жны дать нам боль ше жиз -
нен но го про стран ства.

: Как бу дет про те кать ра зви тие по тре би тель ской элек тро ни ки в
бли жай шем бу ду щем? Ка кую роль сы гра ют в этом кор по ра ции ти па
Phi lips и So ny?

Я ду маю, что для ин стал ля то ров CE DIA в бу ду щем от кры ва ют ся гро мад ные
перс пек ти вы, по то му что мы нам но го силь нее свя за ны с по тре би те лем, чем Big
Gu ys [слэн го вое наз ва ние кру пных ком па ний, мэй джо ров ин ду стрии]. Мы раз го -
ва ри ва ем с жен щи на ми, деть ми, хо зяи ном до ма. Мы мо жем из ну три по нять, как
ра бо та ют тех но ло гии, — луч ше, чем са ми про из во ди те ли это по ни ма ют. 

Как пра виль но ве сти этот биз нес? К со жа ле нию, мно гим ин стал ля то рам CE DIA
не до пла чи ва ют. Я бе ру за свои ус лу ги три дол ла ра в ми ну ту. Воз мож но, я дол жен
брать боль ше. Я кон суль ти рую, ана ли зи рую, раз ра ба ты ваю кон цеп цию и про ек -
ти рую до маш ние ин тел лек ту аль ные си сте мы для лю дей. Ра бо та с ди зай ном да ет
нам воз мож ность рас спра ши вать лю дей, пы тать ся их по нять, ис кать точ ные от ве -
ты и пред ла гать вер ные ре ше ния, ко то рые луч ше все го удо вле тво рят ка кие�то
спе ци фи че ские по треб но сти. Кру пные ком па нии не мо гут за ни мать ся эт им. Од -
на ко но вые тех но ло гии соз да ют ся в со от вет ствии с воз мож но стя ми кру пных ком -
па ний (Gu ys), а не для на ше го ка на ла. Аген ты по про да жам от Big Gu ys (я преж де
все го имею вви ду BEST Buy Soc ket Ci ty) под дер жи ва ют та кую ры ноч ную ди на ми -
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ку, что не мо гут хо ро шо знать своих кли ен тов. Ни о ка -
ких до ве ри тель ных от но ше ниях не мо жет ид ти и ре чи. 

Сей час на чи на ют за ни мать ся раз ра бот кой ав то -
ном ных си стем, ко то рые мо гут са ми се бя уста но вить,
са ми под клю ча ют ся к се ти по ти пу plug�and�play и т.д.
Они не тре бу ют ра бо ты ин стал ля то ра. В этом, на мой
взгляд, про бле ма мас со во го рын ка — он не ра бо та ет
на по тре би те ля. Я не дав но на ве щал свою се мью и
дру зей в Хэмп то не. Они не име ют по ня тия, к при ме ру,
о том, как за ста вить DVD�пле ер ра бо тать. Боль шин -
ство не зна ет, что та кое sur round sound, и да же не до -
га ды ва ет ся, для че го он ну жен. Это по то му, что поч ти
все эти лю ди об ща лись в свое вре мя с кем�то из аген -
тов Big Gu ys. 

Ин стал ля то ры CE DIA, на про тив, пы та ют ся «по дру -
жить» по тре би те ля с тех ни кой, на у чить, как с ней об -
ра щать ся, они всег да го то вы дать про фес сио наль ный
со вет, им до ве ря ют. Они не оста вля ют лю дей с тех ни -
кой один на один, и лю ди за тем уже по стоян но об ра -
ща ют ся к на шим ин стал ля то рам. Без их со ве та не об -
хо дит ся ни од но тех ни че ское но вов ве де ние в до ме.
В ре а ли за ции тех но ло гий по явля ет ся че ло ве че ский
фак тор — тот слу чай, ког да про ек ти ров щик от CE DIA
мо жет стать экс пер том. Мы сер ти фи ци ру ем та ких спе -

циа ли стов пря мо сей час, на кон фе рен ции. Лич но я
об учил уже до воль но мно гих. Здесь мы ра бо та ем как
про фес сио наль ные со ци оло ги и ан тро по ло ги, хо тим
уз нать мне ние и по нять же ла ния по тре би те ля и его се -
мьи преж де, чем до маш няя си сте ма бу дет раз ра бо та -
на. Я ду маю, толь ко при ни мая во вни ма ние лич ность
по тре би те ля, мы мо жем хо ро шо за ра ба ты вать. 

: Ин стал ля то ры очень не лю бят Big Gu ys?

На CE DIA и CES (Con su mer Elerc tro nics Show) я
обя за тель но под хо жу ко всем стен дам, да же не боль -
шим, не за мет ным и да ле ко рас по ло жен ным. На них
всег да мож но най ти что�то но вое, что, мо жет, че рез
па ру лет ста нет про дук том но мер один в ми ре, на стоя -
щим от кры ти ем. Мо жет, уже зав тра мы бу дем смо треть
те ле ви зор при по мо щи той ма лень кой штуч ки вон с то -
го стен да в углу. Как, на при мер, PVR hard dri ve me dia
ser vi ce, ко то рым мы се год ня поль зу ем ся. На ша за да�
ча — не про пу стить та ко го ро да изо бре те ния, об нару -
жить их и рас ска зать о них всем, ре а ли зо вать их. А
даль ше в есте ствен ном хо де со бы тий ка кие�то из ком -
па ний раз ви ва ют ся, кто�то ухо дит с рын ка. 

В усло виях со вре мен ной эко но ми ки участ ни ку
рын ка не про сто ос тать ся в ин ду стрии, не про сто под -
дер жи вать биз нес. Од ни на хо дят ка кой�то, ча сто ри -
ско ван ный, ис точ ник фи нан си ро ва ния, ко то рый не
тре бу ет слиш ком бы стро го обо ро та средств, что не
всег да воз мож но (поч ти не ре аль но). Кро ме то го, та -
кие ком па нии сра зу по па да ют в по ле зре ния мо но по -
ли стов. Они вы пу ска ют но вый про дукт, вы во дят его на
ры нок, пред ста вля ют его на вы став ках ин стал ля то рам,
за яв ляя, что это ве ли ко леп ный про дукт, дей стви тель -
но нуж ный и спе циаль но раз ра бо тан ный для по тре би -
те ля. При этом они пре крас но по ни ма ют, что да ют
дру гим ком па ниям «пра во прио бре те ния», ко то рым
поль зу ют ся обыч но клю че вые фи гу ры рын ка, мо но по -
лии, кру пные ком па нии ти па Mic ro soft, So ny, Phi lips.
Цель круп ной ком па нии — ис поль зо вать все пре и му -
ще ства «эф фек та се ти»: чем боль ше устройств под -
клю че но к од ной се ти, тем боль шей цен но стью обла -
да ет каж дое из эт их устройств вну три данной се ти.
Что ка са ет ся ин тел лек ту аль но го зда ния, и Phi lips, и
So ny, и Mic ro soft хо тят, что бы все «про ни зы ва ла»
сеть. «Чем боль ше ве щей бу дет со е ди не но че рез сеть
до ма,— го во рят они, — тем боль ше поль зы каж дая из
них при не сет по тре би те лю». Вот та кой аг ре гат им ну -
жен. Впро чем, каж дая боль шая ком па ния по�сво е му
смо трит на ра зви тие по доб ных тех но ло гий. И они
всег да об ра ща ют вни ма ние на на ши ма лень кие ком па -
нии, на их изо бре те ния, на блю да ют за ни ми и прио -
бре та ют их. Так, на при мер, AMX — од на из кру пней -
ших ком па ний, за ни маю щих ся си сте ма ми упра вле�
ния — прио бре ла пре вос ход ные ре ше ния в обла сти
ме диа�до сту па (me dia ac cess so lu tions). Пе ре ку пле ны
дей стви тель но ин но ва цион ные, зна чи тель ные ре ше -
ния в сфе ре hard dri ve mus ic. 

Ма лень кие ком па нии пред ста вля ют луч шие раз ра -
бот ки, от лич ные тех но ло гии — и вот их нет, они ис че -
за ют, те перь это про дук ция AMX. Мо но по лии вни ма -
тель но сле дят за лю бы ми но вы ми ре ше ния ми и за тем
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прис ваи ва ют их. Так про ис хо дит поч ти по ло ви на всех прио бре те ний на рын ке
тех но ло гий. На ше же ла ние ра бо тать с про дук та ми ком па ний ти па So ny и Mic ro-
soft уме нь ша ет ся, по то му что мы не мо жем до ста точ но глу бо ко изу чить, ис сле до -
вать их без раз ре ше ния So ny или Mic ro soft. К то му же эти про дук ты до воль но
вя ло, не гиб ко сде ла ны, они рас счи та ны на мас со вый ры нок. 

: Ка ким Вы ви ди те бу ду щий ры нок?

Если бы вы зна ли, как я лю блю этот во прос! (улы ба ет ся) 
Бы стрее все го бу дет раз ви вать ся про из вод ство устройств и прис по со бле ний

для до маш них се тей, ho me en ter ta in ment, ме диа�ком му ни ка ций, упра вле ния бе -
зо пас но стью, ав то ма ти за ции и упра вле ния элек тро энер ги ей. Здесь нет ла зе ек
для мел ких про из во ди те лей: кру пные ком па нии вла де ют все ми се те вы ми сред -
ства ми, на них ра бо та ют про вай де ры и опе ра то ры се тей, а так же лю ди, ко то рые
пре до ста вля ют ци фро вые ус лу ги: ци фро вое ау дио, ви део, упра вле ние сред ства -
ми свя зи. А спе циа ли сты идут к тем, кто вы игры ва ет, ищут бла го при ят ных усло -
вий. Кро ме это го, я по ла гаю, очень ве ли ки шан сы на ра зви тие про даж у ау дио� и
ви део тех но ло гий вы со ко го ка че ства (high per for man ce au dio and high per for man -
ce vi deo). А так же у вы со ко клас сных игр. Игры про из во дят силь ное впе чат ле ние
на по тре би те ля, ув ле ка ют и вол ну ют. Если ваш кли ент со стоя те лен, он го тов
вкла ды вать боль шие де нь ги, око ло 200�500 тыс. дол ла ров, в ус овер шен ство ва -
ние игро вых ин те рак тив ных тех но ло гий, ко то рые мы бу дем иметь в сво ем рас по -
ря же нии в те че ние сле дую щих пя ти лет. Но ни кру пные ком па нии, ни мас со вый
ры нок не пред ста вля ют, как соз дать до ма вол ную щую ау дио� и ви део ат мос фе ру,
ко то рую мы, ин стал ля то ры, мо жем пре до ста вить. Тех ни ка вы со ко го ка че ства
очень до ро га, ее труд но раз ра бо тать и уста но вить. Од на ко имен но она от ве ча ет
же ла ниям по тре би те ля. По смо три те, что про ис хо дит с ви део. Оно ста ло на столь -
ко де ше вым, что про да ет ся поч ти да ром. Ра нь ше при хо ди лось тра тить 40–60 тыс.
дол ла ров, что бы ку пить ви део ди сплей, ко то рый даст ка че ствен ную кар тин ку. Те -
перь Вы мо же те най ти еще бо лее ка че ствен ный дис плей поч ти за 10 тыс. дол ла -
ров, и я ду маю, что че рез па ру лет его мож но бу дет прио бре сти уже за 2–4
тысячи. Но вые раз ра бот ки до ро ги, и те перь оку пать ся им бу дет все труд нее. За -
то ус лу ги ин стал ля то ра вы хо дят на пер вый план, и по тре би тель уже го тов их
опла чи вать.

: Рас ска жи те по дроб нее о ры ноч ной стра те гии ин стал ля то ров.

Я мо гу при ве сти очень хо ро ший при мер тех но ло гии вы со ко го ка че ства. Она
со че та ет в се бе веб�брау зер, сен сор ную па нель, web tab let, PC tab let. Не до ро гая
и мощ ная тех но ло гия «уме ет» все: при ни ма ет элек трон ную поч ту, упра вля ет до -
маш ним ки но теат ром и т.п. На при мер, та кие ком па нии, как Crestron или AMX ,
про из во дят ве ли ко леп ные сен сор ные па не ли: ди а го наль 17 дюй мов, про пор ции
16х9, сто и мость $13 500. Это дей стви тель но тех но ло гии вы со ко го ка че ства: пре -
вос ход ный ин тер фейс, удоб ство в ис поль зо ва нии — все так, но я не мо гу про -
дать кли ен ту 17�ти дюй мо вую па нель за 13 тысяч дол ла ров, про сто рас ска зы вая
об удоб стве ее ис поль зо ва ния. Так я мо гу про дать толь ко web�tab let, по то му что
здесь мно гое ин ту итив но по нят но и из вест но. 

Но как мне тогда про дать па нель упра вле ния сто и мо стью 13 тысяч дол ла ров?
На до про де мон стри ро вать, на что она спо соб на, при чем сде лать это со вер шен но
ло гич но, фан та сти че ски на гляд но и по нят но — так, что бы кли ент сам по про бо -
вал и ска зал: «Вау! Как это клас сно! Я то же мо гу де лать это, я мо гу по лу чить та -
кое же ви део изо бра же ние на сво ей сен сор ной па не ли, я мо гу из ме нять его раз -
ме ры, дви гать его по экра ну!». 

Вот так АМХ приш ла к ос оз нан но му (и оче вид но му) ре ше нию пой ти по пу ти
ры ноч но го ра зви тия «up�mar ket» (ког да, на при мер, в бо лее до ро гих сек циях ма -
га зи на на чи на ют про да вать бо лее  ка че ствен ные се рии поль зую ще го ся спро сом
то ва ра). 

Mic ro soft, Vi ewSo nic и им по доб ные ком па нии, на про тив, ис поль зу ют ры ноч -
ные стра те гии «down�mar ket». На мой взгляд, это хо ро ший спо соб из бе жать по -
куп ки сен сор ных па не лей за $13 000. 

Ког да я де мон стри рую па нель кли ен ту, он ра ду ет ся, по том влю бля ет ся в нее,
он го во рит: «О, я по нял! Это уди ви тель но! А мож но сде лать так, что бы кноп ка ре -
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гу ли ро ва ния гром ко сти зву ка вы гля де ла, как ры чаг пе -
ре клю че ния пе ре дач в мо ем Fer ra ri?». Ко неч но! Мы
сде ла ем ци фро вую фо то гра фию ры ча га пе ре клю че -
ния пе ре дач ва ше го Fer ra ri и пе ре не сем его на сен сор -
ную па нель так, что вы смо же те ре гу ли ро вать звук,
про сто ка са ясь свое го но во го ин стру мен та на сен сор -
ной па не ли. И вы ни ког да не смо же те сде лать это при
по мо щи веб�брау зе ра сто и мо стью $2000. Вы со ко ка че -
ствен ные тех но ло гии опра вды ва ют се бя, по па дая к
обес пе чен ным по тре би те лям, ко то рые мо гут се бе по -
зво лить за пла тить боль шие де нь ги.

Я ду маю, что ди ле ры CE DIA мо гут оди на ко во ча -
сто при ме нять как стра те гии up�mar ket, так и
down�mar ket, или да же обе од но вре мен но. Ког да
при ме ня ют ся стра те гии down�mar ket для си стем до -
маш ней ав то ма ти за ции, но вые про дук ты со че та ют ся
с уже имею щи ми ся до ма, и си сте ма ра бо та ет. Стра те -
гия up�mar ket, ко то рую при ме ня ет AMX, ина че раз ви -
ва ет ин ду стрию. Вы же зна ете, как они ста вят се бя:
«Я вы пу скаю са мую до ро гую сен сор ную па нель в ми -
ре, и ме ня не вол ну ет, смо же те ли вы на стро ить на
нее свой ны неш ний веб�брау зер».

Ди на ми ка рын ка про ти во ре чи ва. На на чаль ном
эта пе ры нок обыч но на сы щен про дук та ми и тех но ло -

гия ми до воль но низ ко го ка че ства. Но в то же вре мя на
нем при сут ству ет вы со ко ка че ствен ная тех ни ка, ко то -
рую де ла ют пре вос ход но, от вет ствен но. Мас со вый 
на ме рен но не под пу ска ет к се бе эту тех ни ку. И тог да
по явля ет ся зам кну тый ры нок для ис клю чи тель но до -
ро гих тех но ло гий. Это стан дарт ная ди на ми ка, ма те ма -
ти че ски ее мож но пред ста вить в ви де кри вой, ко то рую
изо брел один че ло век из Гар вар да (он на пи сал кни гу
«Dis rup ti ve techno lo gi es»).

На ры нок с «вы со кой от мет кой» (до ро гие и вы со -
ко ка че ствен ные тех но ло гии) по па да ет про дукт «зре -
лый». А сей час у нас есть мас со вый ры нок, ко то рый
от слож но сти про дук та стре мит ся к его про сто те,  но
в то же вре мя — к его «зре ло сти», «не ви ди мо сти».
Что мы име ем в ви ду, ког да го во рим, что про дукт «не -
ви дим»? Это зна чит, что мы его не за ме ча ем, ког да
ис поль зу ем, он про сто ра бо та ет: если те ле фон нор -
маль но ра бо та ет, Вы о нем не ду ма ете. Ти пич ная ры -
ноч ная ди на ми ка дик ту ет ся стре мле ни ем к «не ви ди -
мо сти» и вез де су ще сти. 

Как Вы по ни ма ете, не мо жет быть пря мо го пу ти к
про сто те, бу дут по являть ся до ро гие но вые тех но ло гии,
по том сно ва про стые, сно ва слож ные и так далее.
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